UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA TAN HONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 115/BC-UBND Tdn Hong, ngay 07 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua chuyén ddi so, img dung cong nghé thong tin nim 2023

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

- Thyc hién cac vin ban cac cap. UBND xa di chi dao Cong chirc chuyén
mon tham muu xdy dyng va ban hanh cac van ban chi dao va diéu hanh vé
chuyén doi s6, tmg dung cong nghé thong tin nam 2023.

- Viéc ban hanh cac vin ban ddy manh Ung dung cong nghé thong tin,
chuyén ddi sb: Ngay tir ddu nim Uy ban nhan dan x3 xay dung cic vin ban,
trién khai, td churc thuc hién nhu:

+ Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 20 thang 01 nim 2023 vé Ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén sd va bao dam an toan théng tin mang trén dia ban x3 Tan Hong nim
2023.

+ Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 14 thang 02 nim 2023 vé Tuyén
truyén thuc hién cai cach hanh chinh xa Tan Hong nam 2023.

+ K& hoach vé Thong tin, tuyén truyén nam 2023.

+ K& hoach s6 70/KH-UBND ngay 13 thang 09 nim 2023 vé Chuyén do6i
sO x4 Tan Hong nam 2023.

+ Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 04/10/2023 vé Huodng t(mg ngay
Chuyén d6i s6 nam 2023;

+ Quyét dinh sé 66/QD-UBND ngay 03/04/2023 vé kién toan T6 cong
nghé s6 cong dong xa Tan Hong.

+ Quyét dinh sb 67/QD-UBND ngay 03/04/2023 vé kién toan T6 cong
nghé sb cong ddng cac thon trén dia ban xd Tan Hong.

+ UBND x4 di tao nhom zalo cua to cong nghé sé cong dong xa Tan
Héng.

Hoat dong cua to6 CNSCPD trong thoi gian qua da hoat dong dat dugc mot
s6 két qua nhét dinh. Cong tac tuyén truyén, huéng dan duoc thuc hién linh hoat
thong qua cac nhom Zalo, thong qua cac budi hop ctia nhan dan tai khu dan cu.
Qua cong tac tuyén truyén phd bién vé chuyén doi sb, nguoi dan budc dau da
lam quen véi khai niém chuyén doi sb, timg budc cai dat va st dung cac ung
dung théng minh phuc vu céng viéc va cudc séng.

Tinh dén nay, toan xa di thanh 1ap dugc T6 CNSCD cip x4, cap thoén voi
23 thanh vién. To chi dao, trién khai Cong nghé sé cong dong cip xa.Thanh
phén va sd luong cta cac T6 CNSCP dam bao co ciu thanh phan theo hudng
dan ctia Bo Thong tin va Truyen thong.

II. KET QUA TRIEN KHAI NAM 2023

1. Nhan thirc s6



Tich cuc str dung ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong diéu
hanh, tac nghiép. UBND d4 tap trung chi dao trién khai thuc hién D¢ an “Xay
dung Chinh quyén dién tir xi Tan Hong giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén
nim 2030” trén dia ban x4. Phdi hop v6i So thong tin, phong vin hoa huyén t6
chttc T6 chirc Hoi nghi tap huan boi dudng ky nang s6 hd trg dua ho san Xudt
nong nghiép 1én san thuong mai dién tur cho T cong nghé sb cong dong cap xa
va cap thon trén dia ban xd. He théng quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép
duoc trién khai dong b, su dung hi¢u qua gan voi viée su dung hop thu dién tur
cong vu va chit ky sé chuyén dung. Dén nay, 100% céac vin ban di, dén trao ddi
gilta cac co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hién dudi dang di¢n tir trén
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh; cac vin ban, hd so cong viéc hanh
chinh dugc xur 1y trén moéi truong mang; 100% cén b, cong chirc xa thuong
xuyén su dung thu dién tr cong vu trong cong viéc. 100% céan bg, cong chirc
thudc bd phan tiép nhén va tra két cia UBND xa dugc cip chimg thu sd. 100%
van ban di, dugc ky sé va xur ly trén moi trudng mang.

Ngoai ra con tuyén truyén trén trang thong tin dién tir va trén Dai truyén
thanh xd. Cu thé, véi chuyén muc chuyen d6i sb Vlet dugc 10 bai trén trang
thong tin dién tir ctia x4; 8 bai vé muc T cong nghé sd cong ddng; 25 bai tuyén
truyén trén hé thdng dai truyén thanh va 40 bai vé thu tuc cai cach hanh chinh.

He¢ théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén duoc dau tu lip dit, nang cip,
phuc vu tét cac cude hop glu’a X voi tinh va Trung uong.

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh da két n01 voi Cong dich
vu cong cua tinh, Cong dich vy cong Qudc gia, Co so dir liéu qubc gia vé dan cu
phuc vu cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh. Hién nay, da tich hop dich vu
cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

Tap trung phat trlen tmg dung di dong théng nhat nham nang €ao su
tuong tac gitra chinh quyén va nguoi dan; gitra nguoi dan voi chinh quyén; xay
dung, trién khai, v van hanh H¢ thong Cong dich vu cong va He thdng thong tin
mot cua dién tu gan vOi danh gia hai long giai quyet thu tuc hanh chinh cua co
quan hanh chinh; két néi v6i Cong dich vu cong qudc gia; nang cao chat lugng
hoat dong; thuc hién 4p dung rong rai thanh toan dién tir trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh cép x4.

2. Hoat dong chinh quyén s

Dénh gia két qua vi¢c trién khai cac nhiém vu déy manh hoat dong cua chinh
quyén s tai dja phuong. Viéc str dung cac phan mém trong quan 1y va diéu hanh.

- Ty I¢ van ban dén, di (trtr van ban c6 ndi1 dung bi mat nha nudc) duoc
quan 1y trén Hé théng Quan 1y vin ban va ho so cong viée dat 100%; Ty 1& vin
ban duoc trao doi trén mdi trudng mang theo ding quy dinh giri, nhan van ban
trén moi truong mang dat 100%. ( Van ban dén: 1024; Van ban di: 625)

- Ty 1& hd so cong viée tai cap xa duge xir Iy trén moi trudng mang (trir ho
so cong vi¢e thudc pham vi bi mat nha nude) dat 100%.

- Ty 1é van ban chi dao diéu hanh cta cac co quan nha nudc duoc ding tai
trén trang thong tin dién tir cua cac xa dat 100%.

- Ty 1€ can bo, cong chirc st dung hé thong Thu dién tor cong vu
mail.haiduong.gov.vn trong cong viéc dat 100%.



- Mtic d6 hai 1ong cua to chire, ca nhan d6i voi chat lwong cung cap dich
vu cong dat 99,9%.

- Ty I¢ bao cao dinh ky duogc thuc hién trén Hé théng bado cao cua huyén
va cua tinh dat 100%.

- Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén theo dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,
4 trén tong sb hod so dat 98,86%.(2090/21114 hd so )

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia trén tong
) giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 84,06%.( 1635/1945)

- Ty 1& két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa dat 98,96%.

- Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thii tuc hanh

chinh dat 100%.

3. Hoat dong kinh té s6

Cac doanh nghi€p vura va nho, déc biét 1a quy tin dung nhén dan trén dia
ban xa t1ep tuc trién khai cac dich vy, san pham moi phuc vy thanh toan khong
dung tién mat, thanh todn dién tir; thuong xuyén trién khai dang thong tin
quang cdo, quang ba cac san pham dich vu, tién ich trén cac phuong tién théng
tin dai chung trén dja ban dé tuyén truyén, quang ba; trién khai chwong trinh
mién, giam nhiéu géi dich vu khuyén khich ngudi dan str dung hinh thirc thanh
toan khong dung tién mit. Cac phuong tién thanh toan phuc vu hoat dong thanh
todn khong dung tién mit, thanh toan dién ti tiép tuc duoc trién khai manh mg,
nang cao chat lugng dap tng nhu ciu nguoi dan, doanh nghiép, trong d6 ndi bat
la: Dich vu mé tai khoan thanh toan bang phuong thic dién tir (eKYC), thanh
toan qua ma phan héi nhanh QR Code...

Chi dao trién khai thuc hién Quyet dinh so 411/Qb-TTg ngay
31/3/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu vé Chién luoc qubc gia phat trién kinh té
s6 va x4 hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

4. Hoat dong xa hoi s6

- Trlen khai hoat dong cua T6 Cong ngh¢e s6 cong dong nang cao kién thirc
k¥ nang vé cong nghé s va chuyén dbi s6 hinh thanh vin hoa sé.

- S6 nguoi dan/ty 16 ngudi dan trudng thanh c6 dién thoai di dong thong
minh dat 80%.

-S6 luong/ Ty 1€ hd gia dinh c¢6 ngudi c6 dién thoai thong minh dat 95%.

- Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet bing rong cap quang dat 85%

- Ty 1€ dan s6 co tai khoan thanh toan dién tir dat 50%.

- Ty 1€ dan sb trudng thanh co tai khoan dich vu cong truc tuyén dat 50%.

- Ty 1¢ dan sd truong thanh co tai khoan dinh danh dién tir dat 80%.

- Ty 1€ dan s6 6 ho so strc khoe dién tir dat 65%.

- Ty 1€ cong churc, vién chuc dugc trang bi may tinh lam viéc dat 100%.
(ca may tinh xach tay ca nhan)

5. Str dung nén tang s

- Nen tang sd 1a giai phap dot pha dé day nhanh qué trinh chuyen d6i sb,
phat tr1en chinh phu s, kinh té s6 va xd hot s0. Dlem dot pha 13 nim bét co hot,
phat trién va pho cap that nhanh cac nén tang sd qudc gia phuc vu cac nhu cau
riéng, dac thu ctia nguoi Viét Nam.



- Viéc nghién ctu, trién khai cac nén tang s6 c6 kha ning dung chung
rong khap trong mot s6 linh vuc nhu: trao déi dinh danh va xac thuc dién tt,
thuong mai dién tir, néng nghiép, du lich, y té, gido duc, giao thong, xay dung,
tai nguyén va moi truong, hoc truc tuyén, ndi dung s, dich vu ké toan, tai chinh
doanh nghiép, d6 thi, ngan hang sd.

6. Dir Liéu s

Viéc trién khai s6 hoa hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, dé trién khai cong
tac s6 hoa trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, UBND x4 dang tiép tuc trién khai nhu: Tham gia cc 16p tap huan nghiép
vu s hoa trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc két ndi, chia sé dit
liu véi Co s dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong; viéc két ndi, tich hop, chia sé tai li¢u sb hoa phuc vu dap
g yéu cau két ndi, chia sé dit liéu trong thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Dam bao an toan, an ninh mang

Pay manh img dung cong ngh¢ thong tin: Ung dung manh mé cong nghé
thong tin (CNTT) dé giam vin ban, gidy to hanh chinh. UBND xa xay dung
mang tin hoc no1 bo (mang LAN) gop phan thuc hién nhanh chong viée giri, trao
d6i va xir 1y van ban, gidy to hanh chinh trong co quan. Hién tai céc can bo
chuyén moén khdi tiy ban c¢6 may tinh c4 nhan hoic mot bo may tinh ban va cong
két ndi Internet cho viéc trao doi thong tin; guri, nhan cac biéu mau bao
cdo,...gilra UBND x3 vd&i cac cd nhan, td chuc, co quan khac dugc thuc hién
thong qua thu dién tir (Email) da tiét kiém duogc vé thoi gian va kinh phi.

Tang cuong dam bao an toan, an ninh thoéng tin, an ninh mang, phong
chéng hiéu qua cac hoat dong pha hoai, tham nhap hé théng quan ly, diéu hanh
chinh quyén dién tir, kip thoi canh bao cling nhu xu ly cac sy co xay ra trén dia
ban x4. 100% may tinh tai co quan dugc cai dit nén tang phong chdng ma doc
theo mo hinh quén tri tap trung cua huyén, tinh.

Xay dyng va tao lap dir liéu mo phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khai
thac, truy cap, str dung, gop phan cong khai, minh bach, phong, chéng tiéu cuc,
tham nhiing, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong.

8. Két qua trién khai cac du 4n, nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién vé ung dung cong ngh¢ thong tin thuc hién trén moi
truong mang internet. Thuc hién ISO dién tir”.

- Tuyén truyén nang cao nhén thiec, tu twong cho ddi ngii can bd, cong
chtrc vé tam quan trong, tinh hitu ich cuia CNTT trong quan ly nha nudc.

- Tlep tuc to chtrc quan triét cac van ban quy pham phap luét vé CNTT;
xady dung ké hoach trién khai hoat dong CNTT, tng dung CNTT va dao tao
nguon nhan lyc CNTT 14 cong tac thuong xuyén va lau dai theo ding tinh than
Nghi quyét s6 29-NQ-TW ngay 04/11/2013 Hoi nghi lan thir XIII Ban chap
hanh Trung vong kho4 XI.

- Tiép tuc trién khai Vin phong dién tir Voffice vé quy trinh xir Iy cong
viéc, quan 1y van ban di, dén va xay dung lich lam viéc.



- Xay dung B phan mdt cira dién tir lién théng gan v6i hé thong Vin
phong dién tir Voffice. Ung dung dich vu hanh chinh cong truc tuyén mic d6 3
va 4 dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Ra soat, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng cac quy trinh xir Iy cong
viéc theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 gan véi hé thong Van phong
dién tir Voffice dé thuc hién ISO dién tir theo theo Ké hoach cta tinh vé xay
dung Chinh phu dién tu.

- Tang cudng quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin. Pac biét 1a cong tac dam
bao an toan, an ninh thong tin trong cac hoat dong ing dung cong ngh¢ thong tin.

Pay manh viéc Gmg dung CNTT nhim do6i méi phuong phap lam viéc
theo hudng tu tich hgp CNTT, kich thich su sang tao va doc 1ap suy nghi, tang
cuong kha nang tu hoc, tu tim toi cia ngudi hoc.

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

Mot s6 ndi dung di trién khai nhung van chua tao thanh thoi quen sir dung
thuong xuyén cho nguoi dan va phat huy hiéu qua nhu: Thanh toan dién tir sur
dung cac ung dung chua thuong xuyén; San thuong mai dién tir voi so lugng san
pham ban ra chua nhiéu; viéc stir dung dich vu cong truc tuyén con rat it; ha tang
co so vat chat vé cong ngh¢ thong tin tai dia phuong nhin chung da dugc dau tur
nhung ciing con han ché, mot s6 thiét bi cii chua tdi uu cho cong viée va trién
khai nhiém vu.

Trinh d can bo, cong chirc lam cong tac chuyén ddi s6 con han ché, chu
yéu 1a kiém nhiém, chua dugc ddo tao chuyén sau vé tmg dung cong nghé thong
tin; trinh d§ nhan thirc va st dung cong nghé thong tin cua nguoi dan con nhiéu
han ché. Trinh do cong nghé thong tin cta can bd, cong chire, vién chirc mai dap
g & mirc co ban vi vay con han ché trong coéng tac tham muu, trién khai thuc
hién ting dung cong nghé thong tin.

Nhén thirc cua nguoi dan va doanh nghiép vé dich vu cdng con han ché;
cham thay dbi thoi quen den truc tiép cac co quan nha nudc dé giai quyét tha tuc
hanh chinh; con e ngai méat an toan thong tin khi st dung dich vu cong truc
tuyén, do do ty 1€ ho so st dung dich vu cong truc tuyén chua cao.

2. Nguyén nhan:

Chuyén d6i s6 14 linh vyc méi nén con mot bd phan 16n ngudi dan co tim
1y e de¢, lo s¢ khi duoc hudng dan sir dung cac ing dung, do vay chua tich cuc
hop tac hodc str dung cong nghé.

Can bg cong chirc xa kiém nhiém nhiéu viéc vi thé qué trinh td chire trién
khai thuc hién gip kha nhiéu kho khan.

Trinh d§ chuyén mon vé cong nghé thong tin ctia can bo, cong chic con
han ché, can bdi dudng thuong xuyén cac ky nang, kién thirc méi.

Thoi gian trién khai cta tung nhiém vu ngan vi vy ciing gay ap luc do
han ché vé nhan luc, ndi dung trién khai 1a noi dung méi khong c6 kinh nghiém
ctia don vi khac dé tham khao, hoc tap

Mot s6 chi tidu vé cai dit cac tmg dung nhu app cong dan s, Medici chua
cao do luc lugng lao dong tré tudi dung nhiéu dién thoai thong minh di lam an



xa nhiéu ¢ cac dia phuong khac. Mot phan dién thoai ctia nhan dan c4u hinh thap
khong cai duoc app.

Thoi quen cua ngudi dan 1a diéu rat kho thay doi, phai thuong xuyén
quan tAm, gitp thay doi nhan thirc theo nhiéu cach va trong thoi gian dai.

Ha tang, thiét bi CNTT hau nhu xudng cp, cic may tinh cia CBCC
thuong xuyén hu hong hodc cau hinh thap.

Ngan sach nha nudc bé tri cho tng dung CNTT con han ché.

Do mdt s6 to trudng va thanh vién cia T6 CNSCP cép thon tudi cao, kha
nang tiép can cong nghé thong tin cham; ngoai ra mot s6 thanh vién khong c6 dién
thoai thong minh. Do d6 viéc trao doi, trién khai cac hoat dong cia T6 CNSCPH
trén cac nhom Zalo chua hiéu qua.

Pia phuong tuy nhiéu ngudi dan di dung dién thoai thong minh nhung
khong st dung dich vu mang, trinh d§ st dung cong ngh¢ thong tin chua thanh
thao nén viéc hudng dan nguoi dan tiép can, cai dat st dung cac dich vu con gap
rat nhiéu kho khan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

- Tiép tuc tuyén truyén sau rong chu truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé chuyen d6i sb; cac van ban chi dao cua Bo
Thong tin va Truyén théng, UBND tinh vé chuyén d6i s va céc tai liéu c6 lién
quan dén cac T6 CNSCP va ngudi dan.

- Tiép tuc trién khai dbi véi hoat dong cua T6 CNSCP, nhu cac linh vuc

sau:

+ V& chinh quyén s6: Hudng din nguoi dan st dung céac dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Hai
Duong; str dung céc dich vu s6 va tuong tac v6i chinh quyén qua cac nén tang sb
duoc danh gia va lya chon.

+ V@& kinh té s6: Hudng din doanh nghiép, ho kinh doanh va ngudi dan

trén dia ban dang ky tham gia cdc san thuong mai dién to nhu "voso.vn",

"postmart.vn”; mo tai khoan thanh toan dién tir; huong dan nguoi dan st dung nén
tang sO, cong nghe s dé dang anh, quang ba cac san pham, tao gian hang, nhan
don, dong gobi san pham cam két cung cip san pham dam bao chit lugng; s dung
Ung dung cong nghé so6 trong cac hoat dong san xuét, kinh doanh phu hop voi diéu
kién kinh té - x3 hoi tai dja phuong.

+ V& x4 héi sb: Hudng dan nguoi dan tiép can, cai dat, st dung cac dich
vu sd phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach xa hoi,
phong chéng dich, ddy manh thanh todn khong dung tién mat... théng qua cic
nén tang s0.

V. PE XUAT KIEN NGHI

- Can quan tdm hang dau cho viéc dau tu kinh phi dé trang bi, nang cap ha
tang thiét bi CNTT, nang phu cip chuyén traich CNTT.

- Can bo chuyén m6n cua huyén Vé cac dia phuong t6 chl'rc cac budi tap
huén, huéng dan chi tiét vé k¥ ning cho to cong nghé so 0’ xa, cap thon, ngu:orl dan
Va doanh nghiép. Trong tdm vao 3 linh vuc Vé chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi
5.



Pé nghi cac doanh nghiép vién thong: Quan tdm nang cip, dau tu thém
cac tram thu, phat song di dong ¢ cac khu vuc 16m song dé trién khai tot cong
tac chuyén do6i s trong thoi gian téi.

Trén day 1 bao cdo Két qua chuyén doi sb, tmg dung cong nghé thong tin
nim 2023 caa UBND xa Tan Hong.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong van hoa — TT huyén; CHﬁ TICH

- BTV Déng iy, TTHDND x4; :

- Lanh dao UBND; :
- Can b9, cong chitc UBND;
- Luu: VP.

Vit Huy Cuong



PHU LUC

(Kém theo Bdo cdo s6 115/BC-UBND ngay 07 thang 12 nam 2023 ciia UBND xd Tdan Hong)

STT [Noi dung/tiéu chi Pon vi tinh S6 liéu

I [HA TANG KY THUAT

1 [Tong so may tinh tai cic UBND xa Chiéc 18

2 [Tong s6 CBCC tai UBND cap xi duoc trang bi may tinh Nguoi 18

3 [Ty 186 CBCC tai UBND cap xa duoc trang bi may tinh % 100
4 |Cai @it phan mém diét Virus bian quyén

5 [Tong s6 may tinh duoc cai dat chiéc 18

6 [I'y 1€ may tinh dugc cai dat % 100
7 [Mang cuc by (LAN - Local Area Network):

8 [Tong sb co quan, don vi c6 mang LAN (1: Co; 0: Khong) 1

9 |Két noi mang Internet

10 [Ty 1& may tinh két noi Internet trén tong sd may tinh % 100
I NG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG CcUA

O QUAN NHA NUOC

1 [Hé thong thu dién tir

2 |S6 luong CBCC duoc cap tai khoan thu dién tir chinh thirc Nguoi 17

3 [Ty 1€ CBCC duogc cép tal khoan thu dién tir chinh thirc % 100
4 |Héthong Quan 1y vin ban va diéu hanh (QLVBDH)

5 [Tong s6 van ban trao doi gitta cac co quan nha nudc Vian ban 1025

Ty 1€ van ban trao doi gitta cac co quan nha nudc hoan toan dudi dang
6 lien tr v 100
7 |Ung dung chir ky s6
2 ( gom UBND; B6 phan

8 [Tong s chimg thu sb Cai mot cua)
9 [Tong s6 CBCC duoc cap chit ky so Nguoi 12




10 [Ti1é CBCC dugc cip chir ky sb % 100

11 |Cac ing dung, phan mém da trién khai

12 |Quan ly nhan sy (1: Co; 0: Khong) 1

13 |Quén Iy ké toan - tai chinh (1: Co; 0: Khong) 1

14 |Qudn ly tai san (1: Co; 0: Khong) 1

15 |Quéan ly Thi dua - Khen thudng (1: Co; 0: Khong) 1

16 |Quan ly dit liéu giam ngheo va bao trg xa hoi ( 1: Co; 0: Khong) 1

17 |Quan ly tré em (1: Co; 0: Khong) 1
Phan mém MISA; Quan
Iy nguoi c6 cong; Quan

18 (Céac tng dung chuyén nganh khac I BHYT, BHXH; Phén

mém ho tich.....

19 [Tong s6 TTHC cung cip mirc dd 3,4 trong nim

20 [S6 TTHC dang cung cap mirc d6 3 TTHC 63

21 [S6 TTHC dang cung cap murc d6 3 c6 phat sinh ho so trong nam 2023 TTHC 13

22 [Ty 1é TTHC dang cung cap murc d6 3 c6 phat sinh ho so trong nim 2023 % 0,71

23 [S6 TTHC dang cung cap muc d6 4 TTHC TTHC 49

24 |S6 TTHC dang cung cip mirc do 4 co phat sinh ho so trong naim 2023 TTHC 7

25 [Ty 1é TTHC dang cung cap mirc d6 4 c6 phat sinh ho so trong naim 2023 % 4,43

26 [Xir Iy vin ban, ho so cong viéc trén méi trudng mang

27 [Tong s6 ho so, cong viéc trong nim 2023 Ho so 2090

28 [Tong so ho so gidi quyét TTHC muc do 3,4 trén moi trudng mang (tinh N

ién 25/12/2023) Ho so 2114

29 [Ty 1& ho so giai quyét dung han thong qua mdi trudng mang % 100

30 [S6 ho so giai quyét TTHC mirc do 4 Ho so 1157

31 [Ty 18 ho so giai quyét TTHC muc d6 4 % 84,63

32 [Tong sb vin ban xtt Iy trén moi trudng mang (tinh dén 25/12/2023) Vian ban 1025

33 [Ty 1€ xtt Iy van ban trén moi1 trurdbng mang % 100




III PHONG HQP TRUC TUYEN
1 |UBND x3 bb tri phong hop truc tuyén (1: Co; 0: Khong) 1
IV [TRANG THONG TIN PIEN TU HOAC CONG THONG TIN PIEN
TU
1 (Cong TTPT cuia co quan ¢ cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai ) .
Nihi dinh sé 43/2011/ND-CP ngdy 13/6/2011 ctia Chinh phii khong (1: C6; 0: Khong) !
2 |S6 lugng truy cap lan 83.868
3 |S6 lwong tin, bai, vin ban ding tai 1én Céng TTDT (tinh tir 01/01/2023
16n07/12/2023) 313
4 (Chuyén muc: Tong quan Tin/bai 0
5 [Co ciu to chirc Tin/bai 1
6 [Chinh tri, kinh té Tin/bai 38
7 |Van héa —xa hoi Tin/bai 27
8 |Gido duc—yté Tin/bai 23
9 |An ninh — qudc phong Tin/bai 34
10 |Cai cach hanh chinh Tin/bai 61
11 [NOng thon méi Tin/bai 01
12 [Tin tong hop khac Tin/bai 10
13 [Thuc hi¢n phép luat — ché do chinh sach Tin/bai 13
14 |Cong khai ngan sach Tin/bai 11
15 [Thu tuc hanh chinh Tin/bai 38
16 [Chuyén d6i sb Tin/bai 10
17 [Lich lam viéc Tin/bai 11
18 [Thong bao Tin/bai 12
19 [Tong sd vin ban dugc ding tai Vian ban 469
V [NHAN LUC CHO UNG DUNG CNTT

10




trd 1én theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTI ngay 11/3/2014

1 [Nhan lyc cho tng dung CNTT 1
2 [Tong s CBCC chuyén trach, ban chuyén trach vé CNTT Nguoi 1
3 [Trinh d§ chuyén mon nghiép vu Pai hoc
C6 chimg chi 4 NTT theo Chuan k§.ndng st TT co b :
4 |CO chimg chi ung dung C eo Chuan ky.ndng sir dung CNTT co ban Tin hoc tmg dung B
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